
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

сервиса МТС Fog Play 

Дата размещения «15» сентября 2026 г.  

1. ЧТО РЕГУЛИРУЕТ НАСТОЯЩАЯ ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ? 

1.1. Настоящая «Политика конфиденциальности сервиса МТС Fog Play» (далее – Политика) 

является неотъемлемой частью Пользовательских соглашений (Публичных оферт), 

определяющих условия использования Сервиса Пользователями и Мерчантами, доступных 

по адресу https://fogplay.mts.ru/, и регулирует отношения общества с ограниченной 

ответственностью «Маркетплейс Распределенных Вычислений» (юридический адрес – 

115432, город Москва, пр-кт Андропова, д. 18 к. 9), именуемым далее «Провайдер», и 

Пользователями/Мерчантами (в понимании, установленном в соответствующих 

Пользовательских соглашениях (Публичных офертах), использующими Сервис, связанные 

с обработкой данных Пользователей/Мерчантов (включая персональные данные, в 

понимании Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных») в 

процессе использования ими Сервиса. 

1.2. Настоящая Политика размещена по адресу https://fogplay.mts.ru/. 

1.3. Отношения, связанные с обработкой данных Пользователей/Мерчантов, регулируются 

соответствующими Пользовательскими соглашениями (Публичными офертами), настоящей 

Политикой, а также применимым законодательством. 

1.4. Перед использованием Сервиса, Пользователь/Мерчант обязан ознакомиться с настоящей 

Политикой, а также со всеми применимыми правилами и документами Приложения,  в том 

числе правилами Акций, проводимых на Сервисе. 

1.5. При регистрации (Авторизации), каждом доступе и/или фактическом использовании 

Сервиса, Пользователь/Мерчант соглашается с условиями настоящей Политики, а также с 

условиями Пользовательских соглашений (Публичных оферт), которые действовали на 

момент фактического использования Сервиса. 

1.6. В случае подключения и использования Пользователем/Мерчантом Сервиса «МТС Деньги» 

обработка персональных данных и сведений о Пользователе осуществляется на основании 

отдельного Соглашения о пользовании сервисом «МТС Деньги» 

https://mts.ru/upload/images/soglashenie_easy_pay.pdf, заключаемого Пользователем с МТС. 

Подробная информация о Сервисе и условиях его предоставления указана на сайте 

Сервиса https://payment.mts.ru/ в сети Интернет. 

2. ЦЕЛЬ ПОЛИТИКИ 

2.1. Защита данных Пользователя/Мерчанта и обеспечение их конфиденциальности являются 

приоритетными направлениям для Провайдера, поэтому при использовании Сервиса, 

Провайдер защищает и обрабатывает данные Пользователя/Мерчанта в строгом 

соответствии с применимым законодательством. 

2.2. Мы оберегаем интересы Пользователей/Мерчантов: 

 откровенно объясняя, зачем и как мы пользуемся их данными (включая 

персональные данные); 

 обучая и инструктируя наших работников, регламентируя их доступ к данным 

Пользователей/Мерчантов; 

 удаляя или сокращая данные Пользователя/Мерчанта по мере того, как они больше 
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не нужны для заявленных здесь целей; 

 реагируя на замечания и инциденты, чтобы не допустить их повторение. 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПРОВАЙДЕРОМ 

ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

3.1. В рамках настоящей Политики, под данными Пользователя/Мерчанта понимаются: 

3.1.1. Аутентификационные данные – абонентский номер, который предназначен для 

Аутентификации/ Авторизации в Сервисе. 

3.1.2. Данные Пользователя, обрабатываемые Приложением в процессе его 

использования – никнейм Пользователя; данные о проводимых на Сервисе 

финансовых операциях (номер Заказа, номер платежной сессии, дата и время 

операции, код терминала, сумма операции, статус Договора на конец дня, сумма 

операции оплаты, номер Привязанной банковской карты в зашифрованном виде и 

т.п.) в целях исполнения Провайдером своих обязательств; техническая информация: 

сведения об аккаунте Пользователя в Steam, данные об игровом прогрессе 

(сохранения игр). 

3.1.3. Данные Мерчанта, обрабатываемые Сервисом в процессе его использования – 

никнейм Мерчанта; адрес электронной почты; контактные данные Мерчанта в 

мессенджерах; данные о проводимых на Сервисе финансовых операциях (номер 

Заказа, номер платежной сессии, дата и время операции, код терминала, сумма 

операции, статус Договора на конец дня, сумма операции оплаты, номер банковской 

карты в зашифрованном виде и т.п.) в целях исполнения Провайдером своих 

обязательств; техническая информация: данные о состоянии ПК (версии драйверов, 

наличие программы защиты, технические характеристики, IP адрес, наличие 

автологина, информация о готовности к подключению), содержание библиотека с 

играми, статус по загрузке сохранений в играх в облачное хранилище. 

3.1.4. Файлы-cookies. 

3.2. Цели обработки данных Пользователя/Мерчанта (включая персональных данных): 

3.2.1. предоставление Пользователю/Мерчанту функционала Сервиса; 

3.2.2. предоставление Пользователю/Мерчанту возможности участие в Акциях, 

проводимых на Сервисе; 

3.2.3. проведения аналитических, статистических и иных видов исследований, включая 

формирование отчетов об установках, скачиваниях и использовании Сервиса, на 

основании сведений, собираемых посредством сервиса Яндекс.Метрика; 

3.2.4. обеспечения безопасности и сопровождения процессов, непосредственно связанных 

с функционированием Сервиса, проведения работ по улучшению качества и 

потребительских свойств Сервиса, а также иных сервисов и услуг, оказываемых 

Пользователю/Мерчанту; 

3.2.5. оказание клиентской, сервисной и технической поддержки Пользователю/Мерчанту. 

4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

4.1. В соответствии с применимым законодательством, Провайдер не вправе обрабатывать 

данные Пользователя/Мерчанта без достаточных на то правовых оснований, ввиду чего 

Провайдер обрабатывает данные Пользователя/Мерчанта в том случае, если: 

 обработка данных необходима для предоставления Пользователю/Мерчанту 

Сервиса, в том числе для выполнения договорных обязательств Провайдера перед 



  
Пользователем; 

 обработка данных необходима для соблюдения установленных применимым 

законодательством обязательств; 

 обработка данных исходит из прав и законных интересов Провайдера, при условии, 

что при этом не нарушаются права и свободы Пользователя. 

4.2. В случае, если обработка данных Пользователя/Мерчанта может осуществляться только 

при условии наличия отдельного согласия, Провайдер обеспечит получение такого согласия 

Пользователя до начала обработки его данных. 

5. СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПРОВАЙДЕРОМ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

5.1. Провайдер вправе осуществлять обработку данных Пользователя с использованием 

средств автоматизации и (или) без использования таковых средств, путем совершения 

следующих действий (операций) – сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

5.2. Провайдер гарантирует, что хранение данных Пользователя будет осуществляться 

исключительно с использованием баз данных, расположенных на территории Российской 

Федерации. 

6. ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

6.1. Провайдер информирует Пользователя/Мерчанта, а Пользователь/Мерчанта осознает тот 

факт, что  

6.1.1.  для обеспечения функционирования Сервиса данные могут быть размещены на 

инфраструктуре, принадлежащей Обществу с ограниченной ответственностью «МВС 

Облачные решения», ОГРН 112784741982, юридический адрес – 199178, г. Санкт-

Петербург, пр-кт Малый В.О., д. 54, к. 4, литера В, помещ. 1-Н, помещ. 72; 

6.1.2. для оказания Пользователю/Мерчанту технической поддержки, данные 

Пользователя/Мерчанта могут быть переданы в адрес Общества с ограниченной 

ответственностью «МТС Веб сервисы», ОГРН 1127746007630, юридический адрес: 

115432, г. Москва, пр-кт Андропова, д. 18, к. 9, этаж 16, помещ.35); 

6.1.3. для оказания Пользователю/Мерчанту клиентской поддержки и сервисной 

поддержки, в том числе проведения модерации размещаемого Мерчантом компьютера, 

данные могут быть переданы в адрес Публичного акционерного общества «Мобильные 

ТелеСистемы», ОГРН 1027700149124, ИНН 7740000076, юридический адрес: 

Российская Федерация, г. Москва, ул. Марксистская, д. 4, стр. 1; 

6.1.4. в рамках оплаты Пользователем игровых сессией и пополнения игровых аккаунтов, 

выплаты вознаграждений Мерчантам, а также иных осуществляемых в соответствии с 

законодательством и допускаемых Сервисом платежей данные 

Пользователя/Мерчаната могут быть переданы Публичному акционерному обществу 

«МТС-Банк», ОГРН 1027739053704 ИНН 7702045051, юридический адрес: Российская 

Федерация, 115432, г. Москва, Андропова пр-т, д. 18, корп. 1 (на условиях Соглашения 

о пользовании сервисом «МТС Деньги» – https://mts.ru/ 

upload/images/soglashenie_easy_pay.pdf), а также Акционерному обществу «ТБанк», 

ОГРН 1027739642281 ИНН 7710140679, юридический адрес: 127287, г. Москва, ул. 2-я 

Хуторская, д. 38а, стр. 26; 

6.1.5. для обеспечения возможности Пользователю переноса игрового прогресса, данные 

о сохранениях в играх могут быть переданы (на условиях Соглашения о пользовании 

https://mts.ru/upload/images/soglashenie_easy_pay.pdf
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сервисом «МТС Вторая память» – https://memory.mts.ru/static/second_memory_ 

conditions_of_service.pdf) и Обществу с ограниченной ответственностью 

«Яндекс.Облако», ОГРН 1187746678580, ИНН 7704458262, юридический адрес: 

119021, город Москва, ул. Льва Толстого, д. 16, помещ. 528. 

6.1.6. для сбора и обработки данных аналитики, проведения исследований и 

формирования отчетов об установках, скачиваниях и использовании Сервиса, данные 

Пользователя/Мерчанта могут быть переданы Обществу с ограниченной 

ответственностью «ЯНДЕКС» (ОГРН: 1027700229193, ИНН юридический адрес: 

Российская Федерация,119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.16). 

6.1.7. в случае авторизации Пользователя в Сервисе через мессенджер Telegram — 

данные (идентификатор Telegram, имя профиля) передаются компании Telegram FZ-

LLC / Telegram Messenger Inc. Данная передача является трансграничной передачей 

персональных данных на территорию иностранного государства; 

6.1.8. в случае привязки Пользователем аккаунта Steam для синхронизации игрового 

прогресса — данные об аккаунте и сохранениях могут быть переданы компании Valve 

Corporation (США). Данная передача является трансграничной передачей 

персональных данных на территорию иностранного государства; 

6.1.9. для целей веб-аналитики через систему управления тегами Google Tag Manager 

данные Пользователя могут быть переданы компании Google LLC (США). Данная 

передача является трансграничной передачей персональных данных на территорию 

иностранного государства. 

6.2. В рамках функционала Сервиса Мерчант вправе сделать публичным список своих серверов, 

доступных Пользователям, для продвижения их в сети Интернет. 

6.3. При использовании Пользователем функции сохранения и переноса игрового 

процесса данные об игровом прогрессе (сохранения игр) могут храниться на 

сервере, предоставленном Мерчантом. 

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ДАНЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

7.1. Провайдер принимает все необходимые технические и организационно-правовые меры в 

целях обеспечения защиты данных Пользователя от неправомерного или случайного 

доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а 

также от иных неправомерных действий. 

7.2. Технические меры безопасности реализованы Провайдером с учетом требований 

применимого законодательства, современного уровня техники, характера обрабатываемой 

информации и рисков, связанных с ее обработкой. 

7.3. Данные обрабатываются преимущественно автоматически без доступа к ней сотрудников 

Провайдера. 

В случае, если такой доступ предоставляется сотрудникам Провайдера, то только в объеме, 

необходимом для выполнения такими лицами своих служебных обязанностей, при этом на 

таких лиц возлагается обязанность по соблюдению требований безопасности при 

осуществлении доступа к данным Пользователя. 

Для защиты и обеспечения конфиденциальности данных все сотрудники соблюдают 

внутренние правила и процедуры в отношении обработки данных Пользователя. Указанные 

лица также соблюдают все технические и организационные меры безопасности, 

предусмотренные применимым законодательством и необходимые для защиты данных 

Пользователя. 
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7.4. Ответственность за сохранность данных, используемых Пользователем для авторизации в 

Приложении, несёт сам Пользователь. Он не вправе передавать такую информацию 

третьим лицам, а также обязан предпринимать меры по обеспечению её 

конфиденциальности. 

8. СРОКИ ОБРАБОТКИ ДАНЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

8.1. Провайдер будет хранить и обрабатывать данные Пользователя со дня регистрации 

Пользователя в Приложении и до момента достижения заявленных целей, с учетом сроков 

обязательного хранения информации, предусмотренных применимым законодательством. 

9. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

9.1. Пользователи/Мерчанты вправе: 

 получать бесплатный доступ к данным; 

 требовать от Провайдера уточнения данных Пользователя, их блокирования или 

уничтожения в случае, если такие данные являются неполными, устаревшими, 

недостоверными, необоснованно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки и если функционал Приложения не позволяет 

Пользователю самостоятельно удалить такие данные; 

 на основании запроса получать от Провайдера информацию, касающуюся обработки 

Провайдером информации о Пользователе; 

 обжаловать действия или бездействия Провайдера в уполномоченные органы, в 

порядке, предусмотренном применимым законодательством. 

10. ПОРЯДОК ОБНОВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. В настоящую Политику могут быть внесены изменения. 

10.2. Провайдер имеет право вносить изменения по своему усмотрению, в том числе, но не 

ограничиваясь, в случаях, когда соответствующие изменения связаны с изменениями в 

применимом законодательстве, а также когда соответствующие изменения связаны с 

изменениями в работе Приложения. 

10.3. Провайдер обязуется не вносить существенных изменений, не налагать дополнительных 

обременений или ограничений прав Пользователей, установленных настоящей Политикой, 

без уведомления. 

Пользователь будет уведомлен о таких изменениях. Соответствующие уведомления могут 

быть отображены в Приложении (например, через всплывающее окно или баннер). 

10.4. По вопросам, касающимся порядка и условий обработки данных, Пользователь/Мерчант 

вправе обратиться в чат поддержки https://t.me/FogplaySupportBot, либо направить в адрес 

Провайдера соответствующий письменный запрос по адресу: 109147, г. Москва, ул. 

Воронцовская, д. 5, стр. 2, помещение 2, этаж 2. 

11. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Наименование 

термина 
Определение термина 

Договор договор на предоставление удаленного доступа к Оборудованию, 
заключаемый Пользователем с Мерчантом в результате 

https://t.me/FogplaySupportBot


  

Наименование 

термина 
Определение термина 

оформления Заказа на Сервисе 

Заказ оформленный Пользователем на Сервисе заказ, в результате 
которого Пользователь заключает Договор с Мерчантом на 
предоставление удаленного доступа к Оборудованию Мерчанта 
на условиях, указанных в настоящем Соглашении и определенных 
Мерчантом в Материалах, размещенных на Сервисе. Все права и 
обязанности по заключаемым на Сервисе Договорам в отношении 
предоставления удаленного доступа к Оборудованию Мерчанта 
возникают непосредственно между Мерчантом и Пользователем. 
Провайдер не является стороной заключаемых на Сервисе 
Договоров 

Мерчант физическое лицо, достигшее возраста, имеющее Учетную запись 

Мерчанта и использующее Сервис 

Оборудование оборудование Мерчанта (компьютеры, серверное оборудование и 

аналогичные устройства), к которому Пользователь получает 

удаленный доступ с помощью Сервиса и Программы 

Пользователь физическое лицо, , в адрес которого с помощью Сервиса 

оказываются услуги по предоставлению удаленного доступа к 

Оборудованию 

Привязанная 

банковская карта 

банковская карта, реквизиты которой указываются Пользователем 

в Сервисе для оплаты услуг на Сервисе 

Программа» 

 

программа для ЭВМ МТС Remote Play, правообладателем 

которой является ПАО «МТС» (ОГРН 1027700149124), 

предназначенная для удаленного подключения к Оборудованию 

Мерчанта и осуществления потоковой передачи информации с 

Оборудования Мерчанта на Устройства Пользователей 

Сервис веб-сайт, программа для ЭВМ для ОС Windows, мобильное 

приложение в магазинах цифрового контента App Store, Google 

Play Market и прочие под названием «МТС Fog Play» или иным 

названием по выбору Провайдера, владельцем 

(администратором) которых является Провайдер, 

предназначенные для размещения Мерчантами предложений и 

поиска Пользователями Мерчантов с целью заключения 

Договоров и обеспечения технической возможности для 

Пользователя получить удаленный доступ к Оборудованию 

Мерчантов 

 


